Vibeke Mgller, Castberggard Job- og udviklingscenter.
Projektleder pa jobfastholdelsesprojektet Bevar dit Arbejde (BDA) for hgrehammede.

Formalet med projektet er at forebygge, at personer med darlig hgrelse mister deres arbejde pa
grund af hgrenedsattelse. Forlgbet er for personer med nedsat hgrelse, der har brug for at kunne

fungere bedre pa arbejdsmarkedet for dermed at kunne fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Projektet retter indsats dels mod deltagerne dels mod deltagernes arbejdspladser.

Vibeke Mgller indledte med at give en indfgring i hvad et hgretab er og i, hvilke konsekvenser det
har i forhold til at kunne fungere i et job.

Undersggelser har vist, at erhvervsfrekvensen for hgreheemmede er ca. 10 % lavere end for resten af
befolkningen, at arbejdslgsheden er dobbelt sa hgj som landsgennemsnittet og at dobbelt s mange
far fgrtidspension.

Hgrehe&mmede mg@des med stigende krav i for hold til kommunikation, at skulle kunne fungere i et
arbejdsmiljg praeget af stgj og stress. Dertil kommer at mange ikke selv har faet taget ordentlig hand
om hgrelsen og de heller ikke har mgdt s@rlig opmarksomhed fra professionel side.

Denne komplekse situation har ofte resulteret i at den hgreheemmede blev afskediget og for at
undga dette ved at tage hgjde for problemerne tilbydes hgrehemmede i beskaftigelse deltagelse i
BDA-forlgb.

Deltagernes forventninger til et kursusforlgb er bl.a.:
- atfarad og vejledning — teknisk og personligt
- at fa et skub til at komme videre i tilvaerelsen
- at lere om kommunikationstaktik
- at fa viden om muligheder

o juridisk,
o arbejdsmassigt og
o teknisk

- atudveksle erfaringer med andre i samme situation.
Arbejdsgivernes motivering for at lade en medarbejder deltage

- ¢nsker at beholde medarbejderen
- ¢gnsker at medarbejderen bliver bedre til at sige til og fra
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- atdet er sidste chance fgr afskedigelse

Overordnet er BDA-forlgb:

Kursus 1, 5 dage: handler meget om egen situation — fokus pa hgrehandicappet
Kursus 2, 5 dage: handler om arbejdspladsen

Kursus 3, 3 dage: handler om at tilrettelegge fremtiden.

Udarbejdelse af individuelle handleplan

Opfelgning pa handleplaner

Mulighed for kollegainformation

Varighed ca. % ar

Indholdet i kursus 1 er koncentreret om egen situation og hvordan forbedre. Emner er
kommunikation, assertionsteknik for hgreh&mmede, hgrelse og hgreapparat, hjelpemidler, det
offentliges tilbud og hgrelsens betydning for det sociale liv — privat og pa arbejdspladsen.

Kursus 2 kan handle om regler og muligheder pa arbejdsmarkedet, forholdet til kolleger,
stresshandtering og afspanding, visuel kommunikation, hgre- og kommunikationsstrategier og
mgdetaktik.

Pa kursus 3 kan indholdet vere forskelligt, da der tages udgangspunkt i deltagernes egne gnsker og
behov. Emnerne kan vere kompetencer og kravene pa arbejdsmarkedet, hgreapparatet og dets
muligheder, tolkning og tolkeetik, min fremtid pa arbejdsmarkedet, pargrendeproblematik.

Den individuelle handlingsplan, der pabegyndes i kursus 1, er omdrejningspunktet for den enkelte
kursusdeltagers arbejde med sig selv og sin situation.

Der arbejdes ud fra en tese om, at viden fgrer til erkendelse og erkendelse fgrer til handling.
Derfor er det afggrende at deltagerne far sa meget viden om egen situation at de kommer til at
kunne handle pa en made, der skaber positiv forandring.

Metoden i forhold til at skabe denne forandring er

Kursusforlgb over tid, der skal vare tid til at lave forandringer — fysisk og psykisk
Udarbejdelse af handlingsplan

Evaluering og opfglgning pa handleplan

Handling er det essentielle

At vere sammen med andre i samme situation

Selv at tage ansvaret

At give deltagerne redskaber sa de kan vere aktive medspillere i egen situation

At fa lejlighed til at overveje de fremtidige arbejdsliv (og gvrige liv) — og ggre noget ved det
Hgj grad af medindflydelse pa kursusforlgbet.

Vibeke Mgller giver et bud pa hvorfor disse forlgb opleves succesfulde for deltagerne. For det
forste er det den skitserede metode, dernest er, mener hun det er brugen af fagligt kompetente
undervisere. Hun papeger det vigtige i altid at have en klar aftale med sine undervisere om, hvad
der skal formidles og hvorfor. For det andet skal der lgbende foretages evaluering af opstillede
forventninger i forhold til udbyttet. Og endelig, det der betyder rigtigt meget, at deltagerne er
sammen med andre i samme situation.
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Det, der ogsa er vigtigt for et godt forlgb, er at problemerne kommer pa bordet, at problemerne
bliver taget alvorligt, at der er tid og rum til at drgmme og tenke i nye baner og at der hele tiden
tenkes i muligheder.

Flere oplysninger om BDA for hgreheemmede kan ses pa www.bda.dk
Desuden henvises til www.castberggaard.dk og www.hoerelse.info
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